AV Algemene voorwaarden
1. Algemeen (inschrijving, bedenktijd, wachtlijst, betaling)

1.1 Bedenktijd: Voor alle activiteiten geldt geen bedenktijd. Zie voor het annuleringsbeleid 2.1

1.2 Inschrijven op een wachtlijst: Als een activiteit vol is, is het vaak nog wel mogelijk jezelf in te schrijven voor een wachtlijst. Neem voor de mogelijkheden contact op via meilute.vandijkhuizen@gmail.com. Vermeld daarbij de workshops incl. datum waarvoor je op de wachtlijst geplaatst zou willen worden.

1.3 Betaling: Je betaling moet binnen de betaaltermijn (aangegeven op de factuur) en vóór aanvang van de opleiding, training of workshop, via iDEAL of via bankoverschrijving zijn voldaan.

1.4 Te laat betalen: Wanneer betaling uitblijft, kan dit betekenen dat je plaats aan iemand op de wachtlijst wordt doorgegeven of opnieuw wordt aangeboden op de website. Hier zijn administratiekosten aan verbonden. Uiteraard wordt altijd eerst contact met je opgenomen omtrent de betaling.

1.5 Aflasten activiteit: Wanneer een activiteit niet kan doorgaan door ziekte of wegvallen van de trainer, vanwege te weinig deelnemers, of door andere onvoorziene omstandigheden, dan zal een alternatieve datum aangeboden worden. Wanneer je niet kan op deze dag of dagen gaan we samen op zoek naar een alternatieve oplossing.


2. Deelname aan een workshop annuleren: 

2.1 workshop annuleren: Een annulering dient altijd per e-mail te gebeuren, waarbij de datum van ontvangst als annuleringsdatum geldt. 
2.2 Wanneer je 10 weken of korter voor aanvang van de workshop annuleert, dan vervalt het recht op teruggave en ben je het hele bedrag verschuldigd. Mocht bij annulering in deze tijdsperiode het lukken om de vrijgekomen plaats weer op te vullen, dan worden alleen de administratiekosten van à € 35,- gerekend.


3. Toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden

3.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing wanneer je je hebt ingeschreven voor één van de activiteiten die Meilute.innerlijkwerk aanbiedt. De algemene voorwaarden beschrijven wat de Academie voor jou doet, en wat van jou als deelnemer verwacht wordt.
3.2 Meilute.innerlijkwerk behoudt zich het recht voor deze Algemene voorwaarden in de toekomst aan te passen of te wijzigen. Wijzigingen van ondergeschikt belang kunnen te allen tijde worden doorgevoerd. Van grote inhoudelijke wijzigingen worden deelnemers op de hoogte gebracht.


4. Veiligheid, integriteit en privacy

4.1 Welzijn en veiligheid van de deelnemer: De trainer is ervaren in het begeleiden van individuen en groepen en heeft de veiligheid en integriteit van de deelnemer(s) hoog in het vaandel. Iedere deelnemer blijft echter te allen tijde zelf verantwoordelijk voor zijn of haar eigen welzijn en veiligheid.

4.2 Geheimhouding trainer: Door de trainer wordt gegarandeerd dat alles wat in persoonlijk vertrouwen door de deelnemer(s) tijdens de workshop of coaching gedeeld wordt, met het grootste respect en vertrouwen wordt behandeld en dat de trainer hierin een zwijgplicht hanteren.

4.3 Integriteit deelnemer: De persoonlijke informatie die gedeeld wordt en de processen die zich gedurende de workshop of coaching afspelen zijn privé. Er wordt ook van de deelnemers verwacht daar niet met derden over te spreken. Uiteraard is iedereen wel volkomen vrij om zijn of haar eigen processen en ervaringen te delen met anderen.

4.4 Inspanningsverplichting: De trainer zal de activiteiten naar allerbeste inzicht en vermogen uitvoeren. Het gaat hier om een inspanningsverplichting, dat wil zeggen dat meilute.innerlijkwerk niet garant kan staan voor het resultaat van haar activiteiten noch voor de mate waarin deze activiteiten voldoen aan de door de deelnemer gestelde verwachtingen en/of doelen.

4.5 Informatie verstrekking vanuit de deelnemer: De deelnemer is verantwoordelijk voor het verstrekken van alle relevante informatie voor de uitvoering van de activiteiten door de trainer, die van invloed zouden kunnen zijn op de deelname. Denk hierbij aan het gebruik van medicatie die de mentale/emotionele staat beïnvloeden (zoals antidepressiva en oxazepam) of psychische/psychotische stoornissen (zoals schizofrenie of bipolariteit). Onder bepaalde voorwaarden kun je met medicatie deelnemen, maar de deelnemer dient zich er bewust van te zijn dat dit van invloed kan zijn op het resultaat van de activiteiten. Deelnemers die leiden onder gediagnostiseerde stoornissen kunnen helaas niet deelnemen.

5. Klachtenprocedure

5.1 Wanneer je onverhoopt klachten hebt over een workshop of coaching of over de trainer en kom je er in mondeling overleg met de betrokken trainer of coach niet uit, dan kun je jouw klacht per e-mail sturen naar meilute.vandijkhuizen@gmail.com. Je klacht wordt volledig vertrouwelijk behandeld.
5.2 Binnen 20 werkdagen na binnenkomst van jouw mail, ontvang je een ontvangstbevestiging. Daarna nemen wij jouw klacht zo spoedig mogelijk in behandeling, met een uiterlijke termijn van 3 weken.
5.3 Wanneer een derde partij moet worden ingeschakeld, dan komen de bemiddelingskosten voor rekening van de partij die na de uitspraak in het ongelijk is gesteld.
5.4 Indien er na persoonlijk contact omtrent de klacht geen bevredigende oplossing mogelijk is, is er altijd een beroepsmogelijkheid bij een onafhankelijke derde partij. Het oordeel van deze beroepsinstantie is voor meilute.innerlijkwerk bindend; eventuele consequenties worden door meilute.innerlijkwerk snel afgehandeld.
5.5 Mocht de behandeling van een klacht langere tijd gaan innemen dan verwacht, dan zullen wij je daarvan binnen de eerst gestelde termijn op de hoogte brengen en een nieuwe termijn aangeven waarbinnen je de afhandeling kunt verwachten.
5.6 Een klachtendossier wordt gedurende twee jaar na afhandeling van de klacht bewaard.

6. Bijzondere bepalingen

6.1 Voor alle zaken/ bepalingen waarin deze Algemene Voorwaarden niet voorzien is het Nederlands recht van toepassing.

6.2 Indien bij gerechtelijke uitspraak een of meer artikelen van deze Voorwaarden ongeldig worden verklaard: 1. zullen overige bepalingen van deze Voorwaarden volledig van kracht blijven; 2. zullen meilute.innerlijkwerk en de klant in overleg treden teneinde nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige, dan wel vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en strekking van de nietige, dan wel vernietigde bepalingen in acht worden genomen.

6.3 Alle geschillen tussen partijen zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter in Nederland.


